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BUDOWANIE SPOLECZNOSCI WIRTUALNE]
W OPARCIU O PLATFORME INTERNETOWA

Spoteczenstwo przysztosci to spoteczenstwo informacji. Informacja stata sie towarem, czyms,
co ma wartos¢ (nawet wymierng), co mozna kupowac sprzedawaé, czego posiadanie zwieksza
mozliwosci zyciowe. Spoteczenstwo informacji opiera sie na:

- wytwarzaniu informacji,

- przechowywaniu informacji,

- przekazywaniu informacji

- pobieraniu informacji

- wykorzystaniu informacji.

Jest to wiec nieustanna obrébka informacji w réznych dziedzinach zycia. Dlatego tez
uczestnicy zycia spotecznego od najmiodszych lat przygotowujg sie do jak najlepszego
funkcjonowania w $wiecie nadmiaru informacji, poniewaz tworza sie ,spoteczenstwa bogate w
informacje”, ktére zastepuja ,spoteczenstwa bogate w zasoby materialne”. Rozwojowi sieci
przekazu informacji i systemoéw komunikacyjnych towarzysza przeobrazenia kulturowe i spoteczne
zmierzajace miedzy innymi do tego, aby w Scislejszy niz dotad sposéb zintegrowaé spotecznosci
réznych krajow i $rodowisk. Integracja wigze sie nieroztacznie z mozliwoscia manipulacji
$wiadomoscig, a takze z mozliwoscig wptywu na wszystkie dziedziny zycia takze wkraczania w
prywatnos$¢. Ogolnie rzecz biorgc wyraznie widaé sumowanie sie roznych skutkéw wdrazania
rozmaitych technik i technologii. Komputer i Internet przyspieszajg historie rozwoju spoteczenstwa.

Nowy ksztatt spoteczenstwa wymaga bardzo daleko idacych zmian na poziomie systemoéw
wartosci jego czionkdéw oraz zwiekszenia ich elastycznosci i adaptacyjnosci do zmian w réznych
obszarach funkcjonowania. Wymaga to gtebokiej refleksji na temat systemu ksztatcenia.

Proces ksztatcenia wybiega daleko poza edukacje, ale towarzyszy cztowiekowi do konca zycia.
Obecnie dazy sie do zdynamizowania procesu uczenia sie, ale przede wszystkim do zmian w
mentalnosci spotecznej w kierunku zaakceptowania elastycznosci i otwartosci procesu edukacji,
przysposobienia do aktywnego cafozyciowego rozwoju i umiejetnosci funkcjonowania w
spoteczenstwie, z ktéorego wymiarami nie zawsze umiemy sobie poradzi¢ Ten najwazniejszy wymiar
zmieniajacy nasze wyobrazenie o przysztosci to wymiar wirtualny.

Wyznacznikami postepu staja sie w tej perspektywie 3 elementy:

¢ S$rodowisko powszechnie dostepnej ( a wiec cyfrowej) informacji,

e twdrcza w tym sSrodowisku aktywnos¢ cztowieka,

e umiejetnos¢ wspodtdziatania z innymi partnerami w tym srodowisku.

Nowe w spoteczenstwie sieciowym nie sg wiedza i informacja - te wartosci byty dominujace
we wszystkich spoteczenstwach - nowy w naszych czasach jest zbiér technik informacyjnych i
sposoby jego wykorzystania. Méwimy o rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wiasnie w
kontekscie sieci internetowej. Przeptyw informacji, jego zasieg, szybkos$¢ i dostepnos¢ definiuje
jakos$¢ tego spoteczenstwa. Edukacja spoteczenstwa informacyjnego coraz bardziej opiera sie na
ksztatceniu i wychowaniu przez Internet, cho¢ wcale nie chodzi o to, aby te procesy odbywaty sie
przez Internet wiasnie - raczej chodzi o to, ze sg one przez Internet zdeterminowane. Ich przebieg
jest wyznaczany przez uczestnictwo w Swiecie wirtualnym, ktdry stat sie czescig codziennego zycia:
dla jednych pasjq, zainteresowaniem i drogg do rozwoju osobistego, dla innych moda,
wyznacznikiem bycia kims, a dla jeszcze innych nieosiggalnym dobrem (materialnym i nie tylko),
niedostepnym np. ze wzgleddéw finansowych. W ten sposdb spotecznos$¢ wirtualna ulega naturalnym



i rzeczywistym rozwarstwieniom, wtasciwym $wiatu realnemu, podziatowi wyznaczanemu dostepem
do débr informacyjnych.

Spotecznosci wirtualne stajg sie po trosze coraz wazniejszym, tak ilosciowo, jak i jakosciowo
sktadnikiem otaczajacej rzeczywistosci. Internet tworzy po temu bardzo dobre warunki, poniewaz
sie¢ jest miejscem, w ktérym po trosze rozwijajq sie wszystkie dziedziny zycia codziennego: od
bankowosci, przez robienie zakupdw, uczenie sie, poszukiwanie i znajdowanie rozrywek,
znajdowanie przyjazni i mitosci, az po porady lekarskie i psychologiczne, ktotnie i czutosci
zakochanych, a nawet sprawdzanie godziny odjazdu autobuséw spod domu.

Przestrzen wirtualna sktada sie obecnie z bardzo wielu platform o réznym charakterze:

- informacyjnym (dla réznych $rodowisk specjalistycznych),
- edukacyjnym i naukowym,

- towarzyskim,

- wymiany (spostrzezen, materiatéw, ddbr),

- kulturalnym (rézne dziedziny sztuki: plastyka, muzyka, literatura, fotografia),
- $Srodowiskowym,

- handlowym,

- doradczym,

- zawodowym,

- finansowym,

- turystycznym,

- reklamowym,

- dziennikarskim,

- politycznym,

- a takze osobisto-refleksyjnym (blogi).

Przeglad tych platform pokazuje bogactwo i réznorodnos$¢ tematyki i, co za tym idzie,
ogromny zasieg spoteczny zjawiska: kazdy, kto tylko ma dostep do sieci, znajduje dla siebie
miejsca, w ktorych zaspokaja wtasne potrzeby. Regularne zagladanie w te miejsca powoduje
stopniowo powstawanie nawykow sprawdzania, co sie tam dzieje, a za chwile oczekiwanie, ze na
pewno bedzie sie dziato co$ nowego, subiektywnie wartosciowego, atrakcyjnego - co$, po co warto
tam zagladac. Proces ten mozna bytoby okresli¢ jako wrastanie w srodowisko sieciowe.

Tworzenie spotecznosci jest zorientowane na cel. Jest to szczegdlnie wazne w wypadku
grup os6b dorostych - a uzytkownicy sieci s w wiekszosci osobami dorastajacymi lub dorostymi.
Okreslenie celu i stworzenie wokét niego warunkédw do interakcji stanowi o funkcjonowaniu
platformy internetowej. Skupienie réznych oséb w sieci wokot okreslonego tematu powoduje, ze sg
one uznawane za srodowisko, pewng w miare spdjng grupe i przez samo to zaczynajg przyciggac
innych. Ich wiasne poczucie atrakcyjnosci i pewnej odrebnosci powoduje, ze osoby z zewnatrz
chetnie sie wiaczajq w takie srodowisko tworzac spotecznosc.

Nalezatoby rozwazy¢, czy mozna méwi¢ o spotecznosci w sytuacji, gdy odlegto$¢ pomiedzy
uczestnikami utrudnia bezposredni kontakt i gtebsze relacje. Utrudnia, ale nie uniemozliwia.
Psychologia spoteczna wyrdznia grupy spoteczne i niespoteczne stosujac do ich zréznicowania
kryterium wspotdziatania cztonkédw grup (a nie liczebnos$é). Spotecznosc internetowa pozornie nie
spetnia kryterium spotecznosci - jej cztonkowie oddaleni od siebie w przestrzeni nie muszg
wspotdziataé ze soba, nie musza sie nawet znaé osobiscie - wystarczy, ze postugujg sie jakims$
pseudonimem. Nie sg takze od siebie zalezni, nie wspotpracuja - wiasciwie tylko przebywaja razem
w przestrzeni wirtualnej. Jednak takie przekonanie jest duzym uproszczeniem, opartym by¢é moze
w duzej mierze na nieznajomosci zasad funkcjonowania platformy. Osoby, ktére korzystajg z
platform internetowych sa anonimowe, ale identyfikowalne: kazde $rodowisko wymaga zatozenia
konta osobistego z nazwg i hastem, a poza tym pofaczenie z kazdym komputerem na Swiecie jest
rozpoznawalne (numer IP). Zatozenie konta osobistego na platformie takze nie musi byc dla
wszystkich dostepne. Srodowiska specjalistyczne nie udostepniajg wszystkim mozliwosci zatozenia
konta na platformie - decyduje o tym administrator i on przydziela hasto dostepu. On réwniez
okresla mozliwosci poruszania sie po platformie poszczegoélnych oséb, stwarza mozliwos¢é dostepu
do rdéznych jej czesci. Administrator ma moc decyzyjna powierzong mu przez zarzadzajacy trzon
grupy-platformy. Funkcjonowanie spoteczne na platformie realizuje niepisane zasady dominacji i
podporzadkowania. Zasady te sg niekiedy ujete w posta¢ regulaminu (np. w duzych portalach) i
wtedy zyskujg status prawny. Jak wida¢ schemat jest blizszy precyzyjnie okreslonym i
rygorystycznie przestrzeganym zasadom zarzadzania w spofecznosci, niz niezaleznemu
funkcjonowaniu jednostek.

Inng zasadg warunkujaca istnienie spotecznosci jest wspdlne zaspokajanie potrzeb i
realizacje celdw oraz wzajemne zaufanie. Uczestnicy platformy niewatpliwie sg zwigzani realizacjg
potrzeb - zamieszczaja na platformie i wykorzystujg zamieszczone tam przez innych informacje,
dane, materiaty. Wsréd uczestnikow pozyskujg inne zainteresowane osoby do wspédidziatania w



okreslonym przez siebie obszarze lub przy realizacji okreslonych przez siebie celéw. Oczywiscie
formy wspotpracy i realizacji réznig sie znacznie od tych, do ktérych przywykliSmy w warunkach
naturalnych, niemniej spetniajg one swoja role w planie spotecznym.

Formy wspdtpracy i komunikacji, kontakt na odlegto$¢ powoduja, ze spotecznosci
internetowe sg bardzo mato spdjne. Decyduje o tym miedzy innymi brak mozliwosci zarzadzania
konfliktem, ktére to zarzadzanie jest jednym z wazniejszych mechanizmoéw dziatania grupy. Brak
bezposredniego kontaktu sprawia, ze potencjalne i pojawiajace sie konflikty pomiedzy uczestnikami
platformy nie s rozwigzywane, poniewaz jest to proces trudny i mato przyjemny. O wiele fatwiej
jest konflikt omingé¢ lub rozstrzygnac¢ arbitralnie na poziomie zarzadzajacego platformg, niz
wypracowywac¢ kompromis. A to decyduje o niespdjnosci spotecznej. Mechanizmem zastepujacym
zarzadzanie konfliktem staje sie autorytet prowadzacego platforme - a wiec nie ma tu szans na
demokracje raczej na wtadze absolutna.

O atrakcyjnosci tej spotecznosci decyduje nie tylko tematyka platformy. Bardzo wazna jest
takze wewnetrzna $wiadomos¢ spojnosci sSrodowiskowej. Jest ona podkreslana przez proces inicjacji
do S$rodowiska, czyli wigczania nowych uczestnikdw. Utrudnienia inicjacyjne realizowane na
platformie majg oczywiscie zupetnie inng posta¢: polegajg na podawaniu nieskonczonej ilosci
danych osobistych, ktorych ujawnienie warunkuje zatozenie konta. Jednoczesnie dziata mechanizm
przyciagajacy: obietnice regularnego przesyfania komunikatéw, wartosciowych materiatéw,
nowosci, czyli wartosci niedostepnych oséb spoza srodowiska. Poza tym dziata takze zagrozenie -
zapomnienie hasta dostepu wyklucza uczestnika z grona uprzywilejowanych, chyba ze poda jakie$
inne dane osobiste np. niezalezny adres pocztowy, na ktéry mozna przesta¢ m u dane ponownie.
Wszelkie utrudnienia inicjacyjne, jak wiadomo, dziataja wzmacniajaco na motywacje uczestnictwa
w spotecznosci, zadowolenie z tego uczestnictwa i spéjnosé grupowa.

Jak wida¢ proces formowania sie grupy na platformie internetowej nie odbiega od procesu
przebiegajacego w warunkach naturalnych. Co zatem powoduje, ze powinno sie skupi¢ uwage na
tych procesach? Istnieje po temu pare powoddéw. Zjawiska te wymagaja uwaznej obserwacji
poniewaz:

- przebiegajg one w warunkach zdecydowanie odmiennych od naszych dotychczasowych
doswiadczen,

- przebiegajg w warunkach modyfikujacych ich przebieg,

- sg nowe, trudno przewidzie¢, w jaka strone moze pdjs¢ rozwdj zjawiska,

- warto podjac¢ prébe przewidywania problemoéw, jakie to zjawisko moze wygenerowac w najblizszej
przysztosci.

Warto zatem przesledzi¢, jak na platformach internetowych przebiega proces tworzenia
spotecznosci i w jaki sposob jest ona zarzadzana. Spotecznosci te obejmuja dos$¢ duza grupe
uczestnikdw. Mowi sie juz o spotecznosci Allegro, ktéra liczy sobie ponad 1,5 min oséb. Podobnie
portale informacyjne - tam réwniez spotecznosci licza sie w miliony. Platformy edukacyjne grupujq
ich mniej - w granicach 1-1,5 tys. Ws$réd wielu réznych, tematycznych Iub celowych, do
poréwnania wybrano trzy platformy: handlowa, edukacyjng i ogélnoinformacyjna.

Platforma wymiany
handlowej
(np. Allegro)

Platforma edukacyjna
(np. Modle)

Portal internetowy
(np. Onet, WP)

Cel deklarowany

handel

nauczanie

upowszechnianie
informacji

Metody dziatania

Aukcje, licytacje oparte
na narzedziach
przekazywania informacji
0 przebiegu zdarzenia

Metody nauczania
dostosowane do
dostepnych na platformie
narzedzi
komunikacyjnych

Przekaz dziennikarski,
reklama, oferty ustug
sieciowych (poczta i
strona)

Gratyfikacje i zyski
platformy (realizatora)

- Stworzenie spdjnego
systemu kupna-
sprzedazy,

- dziatalnos$c¢ reklamowa,
- dostep do duzej grupy
odbiorcéw réznego
rodzaju informacji,

- opfaty za korzystanie z
aukcji,

-Dziatalnos$¢ reklamowa, -
dostep do duzej grupy
odbiorcéw réznego
rodzaju informacji o
charakterze komercyjnym
(spamow),

- oferta ptatnych kont
pocztowych i stron,

- ksztattowanie opinii




publicznej,

Efekty ujawniane

Kupowanie i
sprzedawanie

Podnoszenie kwalifikacji

Upowszechnianie
informacji

Efekty ukryte

Identyfikacja z okreslong
spotecznoscig, spdjna ze
wzgledu na jawny cel i
podlegajaca formowaniu
wewnetrznemu,
rozbudowane kontakty
indywidualne
zorientowane na cel,

Ograniczona identyfikacja
ze spotecznoscia,
rozbudowane kontakty
indywidualne
zorientowane na cel,

Przywigzanie do
okreslonej platformy
(zespotu zarzadzajacego),
pozyskiwanie informacji
dobieranej i filtrowanej
przez okreslong grupe
ludzi,

Formy uczestnictwa w
platformie

- uczestnictwo darmowe
- zewnetrzny oglad dla
gosci,

- zaktadanie kont
wiasnych dla statych
uczestnikow,

- udziat w transakcjach
kupno-sprzedaz
(licytacje)

- uczestnictwo darmowe
lub odptatne (w
zaleznosci od
organizatora)

- zewnetrzny oglad dla
gosci,

- zaktadanie kont
wiasnych dla statych
uczestnikow,

- aktywne uczestnictwo w
kursach umozliwiajacych
zdobywanie lub
podnoszenie kwalifikacji

- uczestnictwo darmowe
- szeroki wglad i
dostepnos¢ wiekszosci
materiatéw dla
wszystkich,

- zaktadanie kont
wiasnych dla statych
uczestnikéw,

- zaktadanie osobistych
stron internetowych,

Wewnetrzne zasady
obowigzujace na
platformie

Opisane w postaci
regulaminu
udostepnionego w sieci;
poza tym funkcjonujg
niepisane zasady
powszechnie
obowigzujace w handlu,

Opisane w postaci
regulaminu
udostepnionego w sieci;
poza tym uczestnicy
stosuja sie do niepisanych
zasad obowigzujacych w
relacjach miedzyludzkich i
w systemie tradycyjnego
nauczania

Opisane w postaci
regulaminu
udostepnionego w sieci;
Wobec dos¢ luznych
relacji miedzyludzkich na
platformie zasady te
egzekwowane sa przez
system kontrolny portalu,

Komunikacja
wewnetrzna

komunikacja:
organizator-uczestnik

- System bezposredniej
komunikacji oparty na
poczcie internetowej,
nawigzywany za
posrednictwem platformy,
- komunikacja pomiedzy
platformg a wszystkimi
uzytkownikami poprzez
upowszechnianie
informacji i ogtoszen,

- komunikacja jednostek
ze spotecznoscia za
pomocg forum,

komunikacja:
administrator -nauczyciel-
uczen

- System komunikacji
dwustronnej oparty na
wewnetrznych
narzedziach do oceniania
i zindywidualizowanych
dialogow z uczniem,

- komunikacja
dwustronna pomiedzy
uczestnikami mozliwa na
dwa sposoby: poprzez
wewnetrzny kanat
dialogowy lub poczte
internetowaq,

- ogtaszanie i wymiana
informacji miedzy
nauczycielem i
administratorem a
uczestnikami poprzez
narzedzia dostepne dla
catej platformy, a takze
poprzez narzedzia typu
forum wewnetrzne dla
grupy czy kursu,

- komunikacja publiczna
przez czaty i wymiane
materiatédw pomiedzy

komunikacja:
administrator-uczestnik,

- System komunikacji
ograniczony do
przekazywania na
skrzynke biezacych ofert i
reklam, a takze informacji
o funkcjonowaniu
skrzynki,

- istnieje system
komunikacji z
administratorem, ale jest
on zredukowany do
prostej odpowiedzi
generowanej przez
automat (o zyczliwosci i
nieprecyzyjnosci pytania),
- komunikacja pomiedzy
uczestnikami odbywa sie
Zza pomocg czatéw
tematycznych, a takze
wewnetrznej poczty (np.
randka).




uczniami (np. ,tablice
wykonanych prac”),

Spotkania osobiste

Organizowane sq zjazdy i
spotkania dla
sprzedajacych, uczestnicy
transakcji dokonujg
niekiedy osobistego
przekazania towaru,

Na ogdt osrodki
ksztatcenia zarzadzajace
platformg organizujq
zjazdy swoich uczniéw
(chotby sesje
egzaminacyjne)
doceniajac integrujacq
role kontaktu
bezposredniego

Bezposrednio spotykaja
sie uczestnicy czesci
platformy np. Randki

Preferencje dla statych
uczestnikéw

Petny dostep do
zawartosci strony,
mozliwo$¢ zatozenia
wewnetrznej wtasnej
strony,

Dostep do merytorycznej
zawartosci strony (w
ramach okreslonego
kursu lub tematyki)

Darmowe konto
pocztowe, mozliwos¢
zatozenia wlasnej strony

Nagradzanie i ocenianie
aktywnosci na
platformie

System nagradzania
punktowo-gwiazdkowy, -
system wewnetrznego
wzajemnego oceniania
pomiedzy uczestnikami,

System oceniania przez
prowadzacych kursy,
system zaliczenia
realizowanych kursow,
zaswiadczenia,

Brak systemu
nagradzania, eliminacja
nieaktywnego uczestnika
poprzez likwidacje konta
pocztowego,

Motywowanie do
uczestnictwa

- Pokazywanie mozliwosci
dobrej transakcji kupno-
sprzedaz,

- eksponowanie
przynaleznosci do
$rodowiska handlowego,

- Reklama, pokazywanie
wartosci uzyskanej
wiedzy lub kwalifikacji,

- budowanie wizji
uczestnika jako
petnoprawnego studenta
okreslonej uczelni,

- Tworzenie wizji
uczestnika jako
zorientowanego we
wszystkim nowoczesnego
inernauty,

- tworzenie u
uzytkownika
wyobrazenia, ze uzyskuje
~petny i wystarczajacy”
przeglad wiedzy o
otaczajacym S$wiecie,

System kontroli

Kontrola dotyczy
przedmiotéw i sposobu
realizacji transakcji na
platformie, a takze
rzetelnosci obu stron
transakcji. Uczestnicy
mogq takze wzajemnie
sie kontrolowaé poprzez
mechanizm udostepniania
historii funkcjonowania na
platformie kazdego z
uczestnikdw, mogaq takze
usunac ze swojej
transakcji uczestnika,
ktory tamie zasady
spotecznosci.

Rozbudowany system
monitoringu postepow
ucznia, kontroli sposobu
wykonania zadan i
rodzajéw aktywnosci na
platformie; stuzy do
realizacji procesu
nauczania i oceniania
uczestnika zajeg,

Kontrola obejmuje tresc
informacji osobistych
(cenzuralnosé)
publikowanych w
przeznaczonych do tego
wewnetrznych czesciach
platformy (randka), a
takze poziom
wykorzystania skrzynek
pocztowych
(czestotliwose,
zapetnienie,
zawirusowanie),

Mechanizmy

- Silne mechanizmy
lojalnosciowe,

- malejacy krytycyzm
wobec zasad dziatania
spotecznosci,

- poczucie przynaleznosci
do spotecznosci, w ktérej
WSZYSCy pasjonujq sie
podobng forma
aktywnosci,

Wiara w autorytet
instytucji ksztatcacej i
niepodwazalnos¢
autorytetéw naukowych,
- poczucie przynaleznosci
do spotecznosci, w ktorej
wszyscy majq ten sam
poziom trudnosci i te
same cele,

Mechanizmy
lojalnosciowe,
przyzwyczajenie, wygoda,
nieche¢ do poszukiwania
innych mozliwosci,

- poczucie przynaleznosci
do spotecznosci, ktérej
cztonkowie myslg w
podobny sposdb,

System awansowania w
spotecznosci

Uzyskanie wyzszego
statusu w hierarchii
spotecznosci

Ukonczenie kolejnych
form ksztatcenia,
podniesienie swego

Korzystanie z lepszych
wariantéw ustug: skrzynki
pocztowej czy strony




(supersprzedawca,
wiekszy prestiz i
dodatkowe profity i
udogodnienia),

statusu poprzez
uzyskanie kwalifikacji
uznawanych zewnetrznie,

internetowej, okreslonych
jako np. biznesowe (czyli
dla osdb bardziej
znaczacych w
spoteczenstwie),

Wymagania

Wymagania zwigzane z
podjeciem decyzji o
transakcji, polegajace na
przestrzeganiu zasad
postepowania w procesie
kupna-sprzedazy,

Wysokie wymagania, od
ktérych jest uzaleznione
uzyskanie zaliczenia,
konieczno$¢ wykonania
wielu réznych czynnosci
tak technicznych, jak i

Brak wymagan, z
wyjatkiem regularnego
przegladania skrzynki
pocztowej (przestanych
tam informacji, w tym
reklamowych)

intelektualnych,

Tab. 1 Charakterystyka poréwnawcza sposobu organizowania spotecznosci na platformach
internetowych

Jak wskazuje przeprowadzone poréwnanie na réznych platformach dziatajacych aktywnie w
polskim internecie mechanizmy ksztattujgce zycie spoteczne platformy sg podobne. Oczywiscie w
duzej mierze sg one zdeterminowane przez narzedzia komunikacji, ktére stanowiag integralng,
techniczng cze$¢ platformy. Niemniej jednak nie jest to jedyny czynnik decydujacy o
funkcjonowaniu spotecznosci na platformie. Srodowisko uzytkownikéw platformy jest wypadkowaq
oddziatywania wielu réznych sktadnikéw:

- narzedzi stuzacych komunikacji wbudowanych w platforme internetowa,
mechanizmoéw rzadzacych procesem grupowym,

- indywidualnosci poszczegoélnych uczestnikow,

- indywidualnosci tworcéw platformy,

- zasad regulaminowych sformutowanych przez zarzadzajacych platforma (czyli ich wizji
zarzadzania spotecznoscia),

- ksztattu technicznego platformy,

- celu, ktory przyswieca realizacji platformy,

- rodzaju planowanych gratyfikacji.

Spoteczenstwo informacyjne zmierza w kierunku dominacji sektora ustug i informacji. Jak widac
z analizy przyktadéw, spotecznosci powstate na platformie s juz zdominowane. Staja sie
wyznacznikiem ery interaktywnosci, ktdra jest inspirowana i realizowana w duzej mierze w $wiecie
wirtualnym. Nalezy sie zatem spodziewaé, ze te zjawiska, ktére obserwujemy obecnie w
spotecznosciach internetowych beda sie rozrastaé i obejmowac coraz wiekszg grupe 0so6b. Zmusza
to do refleksji i podejmowania dziatan w kierunku zachowania rownowagi pomiedzy wirtualnoscia a
rzeczywistoscia.
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